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+£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

POLITYKA JAKOSCI

] SPOLKI
~ ,LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA”
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Misjg Spotki ,todzka Kolej Aglomeracyjna” spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest wykonywanie
przewozow pasazerskich na terenie wojewdédztwa tédzkiego, o zadowalajgcym poziomie komfortu, zgodnie

z wymaganiami i potrzebami rynku, przy zachowaniu wysokiego poziomu jakosci i bezpieczenstwa.

Deklarujemy, ze System Zarzadzania Jakosécig bedzie doskonalony adekwatnie do wymagan normy PN-EN
ISO 9001:2009 poprzez analize | weryfikacje dziatan zmierzajacych do statej poprawy standardu $wiadczonych

dla pasazeréw ustug na poziomie spetniajgcym ich oczekiwania pod wzglgdem jakosci i bezpieczenstwa.

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakosci w Spéice wyznacza si¢ nastepujace cele:

* Doskonalenie jakosci obstugi pasazerow korzystajacych z naszych ustug;

« Zwiekszenie zaufania klientow;

» State podwyzszanie kultury obstugi pasazerow;

* Wprowadzenie do obstugi przewozéw nowoczesnhego taboru kolejowego celem zapewnienia
satysfakcjonujacego komfortu i bezpieczenstwa podrézowania;

* Zapewnienie dostepno$ci przewozow dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,

« Zapewnienie pasazerom kompleksowej informacji o dostepnosci, funkcjonalnoéci i zasadach korzystania
z oferowanych przez Spétke ustug.

Zobowiazujemy sie do:
+ Opracowania, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego

z normg PN-EN I1SO 9001:2009 w zakresie norm jakosci obstugi pasazeréw;
* Podwyzszania kultury obstugi pasazerow;
* Doskonalenia kompetencji i wzrostu zaangazowania pracownikow;
» Stafej optymalizacji oferty przewozowe;j i taryfowej, zgodnie z potrzebami pasazeréw;
* Swiadczenia ustug przewozowych przyjaznych $rodowisku i stanowigcych alternatywe dla ruchu kotowego;
* Przestrzegania obowigzujgcych wymagan prawnych w zakresie funkcjonowania transp_ort’u' kolejowego;
Niniejsza Polityka Jako$ci stanowi deklaracje Kierownictwa do zwigkszenia staran, we wézystkich dziedzina_c'h
dziatalnosci, zmierzajgcych do doskonalenia systemu organizacyjnego oraz jakosci oferowanych ustug.

Kazdy pracownik Spotki ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig odpowiada
za rozwdj Systemu Zarzgdzania Jakoscig 1SO 9001:2009 oraz zna i respektuje zatozenia niniejszej Polityki.
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